COLSYS

Podminky pro uzivani systému Sevice Desk Colsys

Tyto Podminky (dale jen "Podminky") pro uzivani systému Service Desk Colsys (dale jen
"Service desk") popisuji a upravuji vzajemny vztah mezi provozovatelem systému Service
desk (dale jen "Poskytovatel") a uzivatelem systému Service Desk (dale jen "Uzivatelem").

Nedojde-li mezi UZivatelem a Poskytovatelem k jiné pisemné dohodé, pak bude vzajemny
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem zalozen predevSim na Podminkach
stanovenych v tomto dokumentu.

1. Definice

1.1. Poskytovatel

Poskytovatelem sluzeb v systému Service desk je spole¢nost Colsys s.r.o., ICO: 14799634,
se sidlem Kladno-Dubi, Bustéhradska 109, PSC 27203, zapsana v obchodnim rejstriku u
Méstského soudu v Praze, pod C 902.

1.2. Systém Service Desk

Systém Service desk je webova aplikace dostupna na webovych strankach Poskytovatele
(colsys.cz) ur¢ena predevsim k pfijmu, spraveé a reseni incidentl a obchodnich poZadavk{
Uzivateld. Hlavnim cilem je jednoducha a efektivni komunikace prostrednictvim
elektronické formy pozadavkd, véetné zajisténi snadného pristupu UZivateldm ke zjisténi
stavu a prUbéhu Fedeni._Soucasti informacniho systému Service desk je i provadéni
vyuctovani (fakturace) za zavazné objednané servisni sluzby provedené Poskytovatelem
pro jednotlivé UZivatele.

1.3. UZivatel
UZivatelem je kazdy osoba (fyzicka i pravnicka), vlastnici pfistupoveé Udaje do Service desk.
1.4. Objednavky v systému Service desk

Objednavku vsystému Service desk wuzaviraji UZivatel s Poskytovatelem pouze
elektronicky. UZivatel vyplIni servisni poZadavek v podobé objednavkového formulare
umisténého v systému Service desk a nasledné objednavku odesle, coz ma ucinky
odeslani navrhu na uzavreni Smlouvy.

Poskytovatel odesila automaticky na e-mailovou adresu uZivatele potvrzeni o pfijeti
poZadavku na servisni prace, popf. dalsi informace vztahujici se k poZadavku.



Automaticky zaslané potvrzeni o pfijeti poZzadavku neni akceptaci navrhu na uzavreni
smlouvy.

Poskytoval na zakladé servisniho poZadavku (objednavky) UZivatele vytvori v systému
Service desk tzv. elektricky pracovni vykaz, kdy okamzikem jeho odsouhlaseni UZivatelem
je mezi Poskytovatelem a UZivatelem zavazné uzaviena smlouva. Odsouhlaseny pracovni
vykaz je nasledné podkladem pro fakturaci poskytnutych sluzeb Uzivateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo:

a) kontaktovat pred vytvorenim elektronického pracovniho vykazu telefonicky UZivatele a
ovérit si informace, které uved| v objednavce a/nebo

b) odmitnout uzavieni Smlouvy, a to i bez udani davodu.

Uzavreni smlouvy je mozné i v pisemné podobé, pficemz pro tento typ uzavieni smlouvy
je nutna predchozi pisemna objednavka.

PovaZovat dokument do 3 dnd od odeslani za odsouhlaseny.

V pripadé akutnich poZadavk( na servisni prace je UZivatel vedle zadani pozadavku do
systému Service desk povinen kontaktovat hot-line Poskytovatele, a to pro ucely
prioritizace tohoto pozadavku.

1.5. SluZby

Sluzby jsou vSechny funkce a mozZnosti umoznujici hldSeni pozadavk( Poskytovateli a
spravu rfesené objednavky v prostiedi informacniho systému Service desk.

2. Souhlas s Podminkami

Pouzivani systému Service desk je mozné pouze v pripadé souhlasu s témito Podminkami.
Souhlas s Podminkami Uzivatel vyjadfuje pfi prvnim pfihlaseni do informacniho systému
Service desk.

Informacni systém Service desk nesmi pouZivat a s Podminkami nemU(ze vyjadfit svij
souhlas ten UZivatel, ktery v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo
zakond jiné zemé, kde ma trvalé i prechodné bydlisté, sidlo nebo v niZ informacni systém
Service uZiva, neni opravnén k platnému uzavreni zavazné smlouvy s Poskytovatelem.

3. Poskytovani sluZeb

Vyjadrenim souhlasu s Podminkami Poskytovatel i kazdy UZivatel souhlasi s nasledujicim:

Poskytovatel je opravnén Uzivatelim zasilat prostfednictvim elektronické korespondence
a vkladat v prostfedi informacniho systému Service desk informace, napr. sdéleni
administratora systému, nabidky, odkazy, informace a zasilani obchodnich sdéleni.
UZivatel je opravnén Poskytovateli tento souhlas pisemné prostfednictvim elektronické
posty nebo jinak odejmout.



UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze podoba a povaha Sluzeb, které budou Poskytovatelem
poskytovany, se mdze zménit, aniz by o tom byl UZivatel pfedem informovan. UzZivatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nékteré casti Sluzby, prvky ¢i funkce mohou byt trvale
nebo docCasné stazeny z nabidky.

Poskytovani Sluzeb muzZe byt kratkodobé pozastaveno za Ucelem implementace
aktualizované verze informacniho systému Service desk nebo nékteré jeho casti. Takové
aktualizace jsou vytvareny a implementovany za ucelem zlepSeni, zdokonaleni a dalSiho
rozvijeni Sluzeb a mohou mit podobu opravy zjiSténych chyb, vylepSenych funkci, novych
moduld aplikace nebo zcela novych verzi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za:

e pripadnou nefunkénost, nedostupnost ¢i Spatnou dostupnost Sluzeb v ddsledku
nezavinéni na strané Poskytovatele (napf. v dUsledku nedostupnosti dat,
uloZenych na serverech tfeti strany),

e pripadny uUnik informaci a dat z prostrfedi informacniho systému Service desk v
disledku nezavinéni na strané Poskytovatele (napf. z divodu elektronického
napadeni serverU treti strany, v disledku vyzrazeni pristupovych udajl UzZivatelem
apod.),

e pripadnou ztrdtu nebo posSkozeni dat v dusledku nezavinéni na strané
Poskytovatele,

4. Povinnosti UZivatele

UZivatel se zavazuje, ze veSkeré Udaje, které budou Poskytovateli pfi registraci Ci jinak
sdéleny, budou vzdy presné, spravné a aktualni. Rovnéz se UZzivatel zavazuje nahlasit
Poskytovateli jakoukoli zménu Udajd o jeho/jeji osobé nebo tyto Gdaje dle skutecnosti v
prostfedi informacniho systému Service desk aktualizovat.

Neni dovoleno jakymkoliv zplisobem narusovat nebo poskozovat Sluzby (nebo servery a
sité, které jsou pripojené ke Sluzbam).

UZivatel se zavazuje, Ze bez vyslovného souhlasu prostfednictvim samostatné pisemné
dohody s Poskytovatelem nebude Sluzby za jakymkoliv ucelem reprodukovat,
rozmnozovat, kopirovat, prodavat, obchodovat s nimi ani zprostfedkovavat jejich prode;j.

UzZivatel se zavazuje, Ze bude Sluzby pouzivat pouze k Gcellim, které jsou povoleny podle

e téchto Podminek;

e platnych pravnich predpist a obecné prijimanych postupl, smérnic ¢i zasad podle
platnych pravnich pfedpisti Ceské republiky nebo zemé, kde ma UZivatel trvalé ¢i
prechodné bydlisté, sidlo nebo v niz Sluzby uziva.

UZivatel nese veSkerou odpovédnost za jakékoliv pripadné poruseni svych povinnosti
vyplyvajicich z téchto Podminek a za pfipadné nasledky takového poruseni (vCetné ztraty
nebo Skody, kterou tim mdZe Poskytovateli zplsobit).

Plnou a vyhradni odpovédnost za veSkeré informace, napr. datové soubory, texty,
fotografie, video a dalSi data (dale jen "Obsah"), vloZené, odeslané nebo zobrazené v



prostfedi informacniho systému Service desk nese osoba, od které takovy Obsah pochazi.
Poskytovatel za takovy Obsah neponese Zadnou odpovédnost vUci UZivateli ani vUci
jakymkoliv tfetim osobam.

Veskery Obsah pochazejici od Uzivatele a zpFistupfiovany prostfednictvim informacniho
systému Service desk musi byt v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky a nesmi ho
porusovat.

5. Ochrana osobnich tdaju

UZivatel nese vyhradni odpovédnost za utajeni pristupovych Udajd ke Sluzbdm a za
vSechno, co bude prostfednictvim téchto prFistupovych daji ucinéno.

UZivatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele prostrfednictvim Service desk, a
to zejména v pfipadé, Ze se dozvi o:

e neopravnéném pourziti jakéhokoliv pFistupového kédu ke Sluzbam,

« obsahu jakéhokoliv UZivatele, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky
nebo s obecné uznavanymi etickymi a moralnimi pravidly spolecnosti,

e obsahu jakéhokoliv UZivatele, u kterého existuje dlivodné podezreni z poruseni
autorskych ¢i jinych prav dusevniho vlastnictvi,

e chovani jakéhokoliv Uzivatele, které by vedlo k obtéZzovani, zneuzivani,
zastrasovani nebo vydavani se za nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, které o sobé Uzivatel pfi registraci uvede,
neposkytne tFeti osobé s vyjimkou oficialnich zadosti Policie CR nebo organd statni spravy
opravnénych k vyzadani danych informaci dle zakona. Poskytovatel se dale zavazuje, ze
informace a data obsazené v prostrfedi informacniho systému Service desk neposkytne
jakékoli treti osobé, nebude je jakymkoliv zplisobem upravovat ani cenzurovat.

Poskytovatel je oprdvnén monitorovat a uchovavat Gdaje o zpUsobu a intenzité vyuzivani
Sluzeb Uzivatelem a odvozené statistické Udaje (statistika realizovanych operaci v
systému, objem prenasenych dat, vyuziti kapacity datového prostoru, velikosti vkladanych
Ci rozesilanych pFiloh apod.).

UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel smi vyuzivat osobni Udaje UZivatele pro
Ucely poskytovani Sluzeb, vcetné zobrazeni pfizplsobeného obsahu a informacnich
sdéleni.

Poskytovatel vede za Uc€elem poskytovani Sluzeb evidenci o Uzivatelich obsahujici osobni
a kontaktni udaje. Osobnimi a kontaktnimi udaji se rozumi predevsim jméno a pfijmeni
nebo firma UZivatele, jeho ICO & datum narozeni, korespondencni a e-mailova adresa a
dale telefon.

UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava osobni Udaje a je opravnén
data shromaZdovat a zpracovavat ve smyslu platnych pravnich predpisl (zejména zak. €.
110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Gdajd) a uZivat je v souladu s platnym pravnim radem
CR pro ucel tohoto smluvniho vztahu nebo pravnim Fadem zemé, kde ma trvalé &i
prechodné bydlisté, sidlo nebo v niz Sluzby uziva.



Poskytovatel se zavazuje, Ze s osobnimi daty bude naklddat pouze v souladu s témito
Podminkami, bude zajiStovat jejich néleZitou ochranu, a kromé pripadd uloZenych nebo
umoznénych zakonem nebo dohodnutych s UZivatelem je nebude sdélovat tretim
osobam.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje pro ucely vyplyvajici z tohoto smluvniho
vztahu po celou jeho dobu, resp. po dobu prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu

vyplyvajicich.
6. Vlastnicka prava a licence

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je vlastnikem nebo drzitelem veSkerych
vlastnickych prav tykajicich se Sluzeb, a to vcetné prav k duSevnimu vlastnictvi a prava
autorského.

Sluzby mohou obsahovat informace, které maji charakter dlvérnych sdéleni nebo
obchodnich tajemstvi. UZivatel se zavazuje takové informace bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele dale nesifit.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze na zakladé téchto Podminek neziskava zadna vlastnicka
prava k jakémukoli Obsahu UZivatele, ktery bude v prostfedi informacniho systému
UzZivatelem vloZen ¢i vytvoren, nebo jeho prostrfednictvim odeslan jinym UzZivateldm.
Autorska prava k takovému Obsahu a veskera jina prava, ktera UZivateli naleZi, zlstavaiji
UZivateli zachovana.

UZivatel se zavazuje, Ze bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nebude pfi
pouzivani Sluzeb ani jinak vyuZivat Zzadné ochranné znamky ani loga Poskytovatele.

UZivatel se timto zavazuje, Ze nebude sam, ani neumozni jinym osobam kopirovat Ci se
jinym zpUsobem pokouset extrahovat zdrojovy kéd informacniho systému Service desk
ani jakékoli jeho casti, upravovat ho, vytvaret z ného odvozena dila nebo produkty.

7. Pozastaveni nebo odebrani uZivatelského pFistupu

V pripadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni Podminek bude Uzivateli zaslano upozornéni.
Opakované poruSovani Podminek bude mit za nasledek pozastaveni nebo UpIné odebrani
pfistupu UZivatele ke Sluzbam.

Poskytovatel je opravnén kdykoli, a to i bez pfedchoziho upozornéni uzivatelsky pristup
pozastavit nebo odebrat zejména v téchto pripadech:

e Existuje dlvodné podezfeni z poruseni autorskych ¢i jinych prav dusevniho
vlastnictvi ze strany UZivatele.

e Vyuzivani Sluzeb UZivatelem slouZi k pachani nebo napomahani k pachani trestné
cinnosti ¢i Cinnosti, ktera je v rozporu s obecné uznavanymi etickymi a moralnimi
pravidly spolecnosti.



e SluZzby jsou pouZivany v rozporu s obecné uznavanymi etickymi a moralnimi
pravidly spole€nosti nebo platnymi pravnimi pfedpisy CR nebo pravnim Fadem
zemé, kde ma UZivatel trvalé ¢i pfechodné bydlisté, sidlo nebo v niz Sluzby uZiva.

e Uzivatel se do prostfedi informacniho systému Service desk pfFihlasil
prostfednictvim pfistupovych Udajd jiného UZivatele bez jeho védomi.

o UZivatel neopravnéné zasahuje do zdrojového kédu informacniho systému Service
dek, nebo se jej pokousi extrahovat.

e Sluzby nebo néktera jeji cast je vyuZivana pro rozesilani hromadnych
nevyzadanych e-mail0 (tzv. spam).

8. Zavérecna ustanoveni

UZivatel prohlasuje, Ze si podminky Fadné precetl a bere na védomi, ze pouzivanim Sluzeb
vyjadfuje svlj souhlas s témito Podminkami. Pokud s Podminkami nesouhlasi, neni
opravnén Sluzby pouZzivat.

Poskytovatel ma pravo trvat na dodrZzovani téchto Podminek a jejich dodrzovani si
vynucovat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo nazménu téchto Podminek nebo jejich dil¢ich ustanoveni.
O takové zméné bude UzZivatele vzdy vhodnym zpdsobem informovat.

Tyto Podminky pouziti nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1. 2024.



