Zasady ochrany osobnich a dalSich zpracovavanych udajti

Prehled hlavnich principt ochrany osobnich Udaju a pravni zaklady zpracovani osobnich udaju
pro spole¢nosti Colsys s.r.o., ICO 147 99 634, se sidlem Bustéhradska 109, Kladno.

Tento dokument slouzi jako pouceni o zpracovani osobnich Udaji v souladu s ¢l. 13 a 14
nafizeni GDPR.

Kdo zpracovava osobni udaje subjektu?

Zpracovanim osobnich udajd se rozumi jakékoli systematické operace s osobnimi udaji, jako
je jejich shromazdovani, zaznamenani, strukturovani, Fazeni, pouzivani, ukladani, pozmeénéni,
vyhledavani, nahlédnuti, Sifeni, vymazani nebo jejich likvidace.

Spravcem vasich osobnich udajl je spoleénost:
Colsys s.r.o.

ICO: 147 99 634

Sidlo: Bustéhradska 109, Kladno

Jaké osobni udaje zpracovava Colsys ?

Colsys s.r.0. zpracovava pouze osobni Udaje a zvlastni kategorie osobnich udaju, které subjekt
poskytuje v souvislosti s vyuzivanim naSich sluzeb (napf. v ramci smluvniho vztahu,
nahlasovani poruch a zavad, opravnéného zajmu spravce, pravnich davodd, na zakladé jeho
svobodného a jednoznaéného souhlasu atd.), resp. uzavieni smlouvy o uzivani sluzby/sluzeb,
které Colsys s.r.0. poskytuje.

Muze se jednat o nasledujici kategorie osobnich udaji:

a) ldentifikaéni a kontaktni idaje — jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné dislo,
adresa trvalého pobytu pfipadné jiného bydlisté, druh, Cislo a platnost prikazu totoznosti,
telefonni Cislo, e-mailova adresaljiny obdobny kontaktni udaj, u klienta/smluvniho partnera
podnikajici fyzické osoby téz IC a DIC. Dal$imi moznymi identifikadnimi udaji jsou IP adresa
klientem/smluvnim partnerem pouzivaného pocitaCe, podpisovy vzor, Cislo uctu, které Colsys
s.r.o. pro klienta/obchodniho partnera vede, a jiné specifické autentizacni udaje sjednané
klientem/smluvnim partnerem a Colsys s.r.o.

b) Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy s klientem/smluvnim partnerem —
jedna se zejména o udaje nutné k posouzeni rizikovosti z pohledu prevence legalizace vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu a udaje zjiStované pro posouzeni finanéniho rizika
obchodu.

c) Udaje vznikajici plnénim zavazka ze smluv a vzniklych &innosti Colsys — tyto vznikaji
po poskytnuti produktu/sluzby klientovi/smluvnimu partnerovi, a jsou to napfiklad doba trvani
smlouvy, stav pohledavek Colsys za klientem/smluvnim partnerem, stav pohledavek
klienta/smluvniho partnera za Colsys, Cisla uctl apod.

d) Zaznam komunikace s klientem — Colsys monitoruje a zaznamenava vybranou
komunikaci s klientem/smluvnim partnerem, zejména telefonické hovory a e-mailovou
komunikaci. V pfipadé pofizovani zaznamu telefonickych hovorl je o tomto subjekt
informovan. Obsah této komunikace je divérny a je uzivan vyhradné pro ucely dodrzovani
pravnich a smluvnich povinnosti, ochrany prav a prav chranénych zajmu a pro ucely zajisténi
predmétu relevantnich smluv.



Colsys nezpracovava osobni udaje spadajici mezi zvlastni kategorie osobnich udajti,
resp. tzv. citlivé Udaje (jako jsou zejména Udaje vypovidajici o rasovém/etnickém puvodu,
udaje o nabozenském/filozofickém presvédceni, nebo udaje o sexualnim Zzivoté/orientaci
fyzické osoby), s vyjimkou udaju o zdravotnim stavu a elektronického podpisu ziskaného pfi
uzavirani nebo zméné smluvniho vztahu.

Souhrnné se tak muze jednat nejcastéji o nasledujici Udaje, které nam sdélite pfi registraci k
nékteré z nasich sluzeb nebo pfi uzavieni smluvnich vztaha:

* Titul * Rodinny stav

+ Jméno - Cislo Ggtu

* PFijmeni * Pfijem ze zaméstnani

* Rodné Cislo » Exekuce

» Datum narozeni * Zdravotni pojistovna

* Adresa trvalého bydlisté/kontaktni adresa * Vyplnéni zdravotni dokumentace -
« Cislo pasu zdravotni posudky

- Cislo OP * Pravomocna odsouzeni

+ Cislo RP « Podpis

» Kontaktni telefon * I[P adresa (v pfipadé online sluzeb)

» Kontaktni e-mail  Soubory cookies (v pfipadé online sluzeb)
* Fotografie » Geolokacni data (v pfipadé online sluzeb)

Pro¢ osobni Udaje zpracovavame?
PFi zpracovani osobnich udaji subjektt dodrzuje Colsys nasledujici zakladni zasady:

a) Osobni udaje subjektl jsou zpracovavany Colsys vzdy pouze pro jasné a srozumitelné
definovany Ucel, a to zakonnymi prostfedky a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k
ucelu jejich zpracovani. Colsys zpracovava pfesné osobni Udaje a pouze v takovém rozsahu,
ktery je nezbytny pro plnéni smluvnich povinnosti, resp. pro naplnéni ucelu, pro ktery jsou
osobni Udaje zpracovavany.

b) Osobni udaje subjektd jsou chranény a jsou zpracovavany zplUsobem, ktery zabraruje
jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajum, k jejich
zméné, zniceni, ztraté nebo jinému neopravnénému zpracovani. Pro tyto ucely jsou v Colsys
dodrzovana odpovidajici technicka a organizacni opatfeni a veskeré osoby, které pfijdou do
styku s osobnimi daji subjektd, maji povinnost dodrzovat mi€enlivost o informacich ziskanych
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

c) Colsys informuje své klienty o zpracovani jejich osobnich udaji a o jejich pravech
souvisejicich s timto zpracovanim.

Kdo bude mit k osobnim udajim pfistup?

Osobni udaje subjekttd jsou v Colsys v bezpeci. Colsys peclivé zajiStuje technické a
organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju, aby nedochazelo k neopravnénému nebo
nahodnému pfistupu k t€mto udajim a k jejich zneuziti. Ochrana dat obsahujici osobni udaje
je pro Colsys prioritou.

Nicméné za urcitych, pfesné definovanych podminek, je Colsys povinen pfedat nékteré osobni
udaje na zakladé platnych pravnich predpisti napt. Policii CR, MP nebo jinym organtim &innym
v trestnim Fizeni, véetné specializovanych Gtvart (UOOZ, Celni sprava atd.) a dal$im organtim
vefejné spravy.



Co jsou cookies a jaké druhy cookies COLSYS pouziva?

Cookies jsou malé datové soubory, které umoziuji webovym strankdm si pamatovat ukony a
nastaveni jednotlivych uzivatell, coz eliminuje opakované zadavani téchto udaji. Soubory
cookies se ukladaji do pocitaci pomoci webového prohlizece. Cookies nepredstavuji zadné
nebezpeci, neziskavaji citlivé osobni udaje a maji vyznam pro ochranu soukromi. COLSYS
nepouziva cookies k identifikaci uzivateld webovych stranek ani k zneuziti pfihlaSovacich
udaja.

UzZivatelé maji moznost pouzivani cookies odmitnout, ale v nékterych pfipadech nemusi byt
mozné zobrazit urcité sluzby COLSYS bez pouzivani cookies.

Pokud ma vas prohlize¢ povoleni cookies, COLSYS predpoklada, ze uzivatel souhlasi s
vyuzivanim standardnich cookies na naSich webovych strankach. Pokud uzivatel nechce
cookies ukladat, je mozné jejich pouzivani zablokovat.

Jak a jak dlouho Udaje zpracovavame?

Zpusob, kterym Colsys zpracovava osobni udaje klientd/smluvnich partnerd, zahrnuje
manualni i automatické zpracovani v informacnich systémech Colsys. Jednim ze zpulsobu
zpracovani je také Castecné vyhodnocovani (profilovani), pfi kterém muize dojit k vytvareni
odvozenych osobnich udaju klienta. Profilovani se provadi za uc€elem dodrzeni pravnich
povinnosti, plnéni smlouvy s klientem, nebo ochrany prav klienta nebo tfetich osob.

Osobni udaje klientd/smluvnich partnerl jsou zpracovavany zejména zameéstnanci Colsys a
dale také zmocnénymi zastupci Colsys. S témito zmocnénymi zastupci ma Colsys uzavien
vzdy smluvni vztah, ktery zaru€uje stejné standardy a povinnosti zpracovani osobnich udaju,
jaké dodrzuje samo Colsys.

Osobni udaje klientl Colsys zpracovava pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu
jejich zpracovani. Colsys prubézné posuzuje, zda stale existuje potfeba zpracovavat osobni
udaje pro urcity ucel. Pokud jiz takovy ucCel neexistuje, jsou osobni Udaje subjektd
likvidovany/vymazavany. Obecné plati, Ze osobni udaje klientd/smluvnich partnerd jsou
zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a Colsys ma opravnéni takové udaje
zpracovavat pouze tehdy, pokud pro to existuje divod dany platnymi pravnimi pfedpisy nebo
samotnou smlouvou. Pokud byly osobni Udaje zpracovany na zakladé souhlasu udéleného
klientem, pravo Colsys zpracovavat takové Udaje zanika po dobé, po kterou byl souhlas
udélen, nebo odvolanim souhlasu k zpracovani osobnich udaju.

Na zakladé, ceho mUZeme zpracovavat osobni Udaje?

Osobni udaje mizeme zpracovavat jednak na zakladé souhlasu poskytnutého subjektem, ale
také na zakladé opravnéného zajmu Colsys nebo pro splnéni mezi nami uzavienych smluv, a
to v rozsahu osobnich udajl, které jsou k takovému splnéni nezbytné. Dale muzeme
zpracovavat osobni Udaje subjektd i bez souhlasu za u€elem plnéni povinnosti vyplyvajicich
pro Colsys ze zakona.

Konkrétni ucely, pro které Colsys provadi jednotliva zpracovani osobnich udaju subjektd, jsou
uvedeny vySe.



a) Zpracovani osobnich udajui bez souhlasu klienta/smluvniho partnera

Osobni udaje subjektu mize Colsys zpracovavat bez jeho souhlasu z nize uvedenych divodu:

PInéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy s klientem/smluvnim partnerem
za ucelem:
o Uskute€néni obchodu s klientem a dodrZzovani smluvnich povinnosti tak, aby
bylo mozné uzavfit a plnit smlouvu,
o Nabizeni produktl a sluzeb Colsys, které souvisi s uzavienym obchodem.
PInéni zakonnych a jinych pravnich povinnosti, které spocivaji zejména v:
o PInéni povinnosti Colsys postupovat s obezfetnosti,
o Prevenci podvodného jednani, kterému mohou byt klient/smluvni partner
Colsys vystaveni,
o PInéni oznamovacich povinnosti vi¢i organim vefejné moci,
o Vzajemném informovani véfitelskych subjektl o zaleZitostech, které vypovidaji
o bonité a duvéryhodnosti jejich klientd z hlediska schopnosti plnit smluvni
zavazky,
o PInéni pozadavku vyplyvajicich z legislativy upravuijici opatfeni proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a proti financovani terorismu,
o PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o archivnictvi.
Ochrana prav a pravem chranénych zajmu, kde se jedna zejména o zpracovani
osobnich udajl v pfipadé:
o Vedeni soudnich sport / jiné sporné agendy,
o Vymahani pohledavek,
o Realizace zaijisténi nebo jiného uplathovani prav Colsys,
o Postupovani pohledavek.

b) Zpracovani osobnich udaji se souhlasem klienta / smluvniho partnera

Jednd se o situace, kdy klient/smluvni partner dobrovolné poskytne souhlas ke zpracovani
poskytnutych nebo jinak ziskanych udajl ze strany Colsys za ur€itym ucelem. Takovy souhlas
klienta/smluvniho partnera maze byt kdykoliv odvolan, pfiéemz o této moznosti a zplsobu
odvolani udéleného souhlasu bude klient/smluvni partner vzdy poucen.

Na zakladé souhlasu klienta/smluvniho partnera zpracovava Colsys osobni udaje za
nasledujicimi ucely:

Péce o klienty/smluvni partnery, kdy jde o €innosti, které nepredstavuji pInéni smlouvy
ani jiny zakonny ramec zpracovani osobnich udaji a které spocivaji ve vyzkumech
trhu, nebo monitoringu chovani klientl/smluvnich partner(i v souvislosti s nabizenymi
sluzbami.

Vzajemné informovani mezi véfitelskymi subjekty o zalezitostech tykajicich se bonity,
davéryhodnosti nebo platebni moralky klientd/smluvniho partnera, pokud pro takovy
zpUsob nema Colsys oporu v plnéni zakonnych/jinych povinnosti.

Nabizeni produktt a sluzeb Colsys nebo jinych subjektu, a to riznymi zpusoby (postou,
telefonicky, elektronickymi prostfedky, webovymi aplikacemi), pokud pro toto nabizeni
nema Colsys podlozeno pInénim smluvnich/jinych povinnosti; v této souvislosti mohou
byt Udaje poskytnuty tfetim osobam za ucelem nabizeni produkti a sluzeb téchto
tfetich osob.



Jak jsou osobni Udaje zabezpeceny?

Veskeré osobni udaje, které jsou Colsys poskytnuty, jsou zabezpeéeny standardnimi postupy
a technologiemi. V této souvislosti pravidelné kontrolujeme, zda systém neobsahuje slaba
mista a nebyl vystaven uUtoku. Pouzivame takova bezpecnostni opatieni, ktera minimalizuji
riziko neopravnéného pfistupu k osobnim Udajum subjektd a poskytuji dostateéné
zabezpeceni s ohledem na aktualni stav technologii. Nae pfijata bezpecnostni opatieni jsou
pravidelné aktualizovana.

Za ucelem lepsiho zabezpeceni osobnich udaja je pfistup k t¢mto udajum chranén heslem a
osobni udaje jsou pfi pfenosu mezi prohlize€em subjektu a nadimi webovymi strankami
Sifrovany.

Jak a kdy mUzZete svUj souhlas se zpracovanim osobnich Udajd odvolat?

Jak bylo uvedeno vySe, kromé& ucelll danych pro zpracovani osobnich udaju plnénim
smluvnich, zakonnych/jinych pravnich povinnosti, mize Colsys zpracovavat osobni udaje
pouze se souhlasem klienta/smluvniho partnera. Takovy souhlas neni klient povinen Colsys
udélit a zaroven je opravnén takovy souhlas kdykoliv odvolat, a to prostfednictvim zaslani
emailové zpravy na adresu: kladno@colsys.cz

Pokud subjekt odvola udéleny souhlas, muze tim byt omezen jeho pfistup, dostupnost
informaci k urcitym sluzbam/produktim Colsys. Nicméné, ma-Ii klient/smluvni partner uzavien
s Colsys smluvni vztah, nema odvolani udéleného souhlasu v Zadném pfipadé vliv na pInéni
smluvnich povinnosti ze strany Colsys nebo na jiné pravni povinnosti stanovené v platnych
pravnich pfedpisech.

Je subjekt povinen poskytnout své osobni udaje? Co kdyzZ osobni Udaje neposkytne?

Osobni udaje subjekt poskytuje Colsys dobrovolné (pro nékteré sluzby je vSak pro
zpristupnéni sluzby pfedani nékterych osobnich Udaji vyzadovano, tzn. pokud je subjekt
Colsys nepieda, nebude subjektu umoznéno tuto sluzbu vyuzivat).

Je dullezité zduraznit, ze pokud subjekt souhlas neudéli, popfipadé ho dodatecné odvola,
muze se stat, Ze mu nékteré sluzby Colsys jiz nebude schopna nadale poskytovat, nebo ze
mu je nebude moci poskytnout v plném rozsahu nebo s plnou kvalitou.

Jakd vSechna prava ma subjekt v souvislosti s ochranou osobnich udaja?

Ve vztahu k osobnim udajum ma subjekt zejména nasledujici prava:

» Pravo kdykoliv odvolat svuj souhlas.

» Pravo na opravu/doplnéni osobnich udaju.

» Pravo pozadovat omezeni zpracovani.

* Pravo vznést namitku/stiznost proti zpracovani v urcitych pfipadech.

« Pravo pozadovat pfeneseni udaju.

« Pravo na pfistup k osobnim udajam.

* Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaju v urcitych pfipadech.


mailto:kladno@colsys.cz

* Pravo na vymaz osobnich udajli (pravo byt ,zapomenut®) v nasledujicich pfipadech: a)
Pokud nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény. b) Pokud to nevyzaduje
povinnost ve vefejném zajmu/opravnény zajem spravce. ¢) Pokud chybi souhlas a
neexistuje zadny dalsi pravni divod. d) Pokud byly zpracovany protipravné.

Tato prava jsou upravena v zakoné €. 110/2019 Sb., tj. "Zakon o zpracovani osobnich udajd",
a v Obecném nafizeni o ochrané osobnich udajt €. 2016/679.

Co to znamena, Ze ma subjekt pravo vznést namitku?

V pfipadé, ze subjekt udaju vyjadfi nesouhlas s tim, ze COLSYS zpracovava jeho osobni Udaje
v portfoliu produktd a sluzeb, ma subjekt moznost vznést namitku proti dalSimu zpracovavani
svych osobnich udaju pro konkrétni ucel. Po obdrzeni této namitky bude COLSYS posoudit
legitimitu této zadosti a pro dany konkrétni ucel nebude nadale zpracovavat osobni udaje
subjektu, pokud neexistuje jiny pravni davod, ktery by takové zpracovani umozrioval.

Pokud subjekt udajii ma podezreni, ze zpracovani jeho osobnich tdajl je v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy, ma pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich Udaju. Tento ufad ma identifikacni Cislo 708 37 627 a sidli na adrese Pplk. Sochora
27, 170 00 Praha 7. Subjekt mUze podat stiznost osobné na vySe uvedené adrese nebo
prostfednictvim webovych stranek UFadu pro ochranu osobnich tdaj, které jsou dostupné na
adrese https://www.uoou.cz.

osobnich udaja ¢. 2016/679.

Jak nds maze subjekt kontaktovat?

V pfFipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich udaji/odvolani souhlasu &i uplatnéni prav
zpracovani osobnich udajl subjektu vyplyvajici z €l.15 az 21 Obecného nafizeni mize subjekt
vyuzit email kladno@colsys.cz nebo pisemnou formou na adresu: Bustéhradska 109, 272 03
Kladno, s ozna¢enim ,k rukam povérené osoby pro problematiku GDPR*.

Jakd je doba zpracovani osobnich Udaji subjektu?

Colsys zpracovava osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu a zakonnych opravnéni a
povinnosti Spravce. Osobni Udaje poskytnuté na zakladé udéleni svobodného a
jednoznaéného souhlasu, bude COLSYS archivovat osobni Udaje subjektt po dobu 5 let od
udéleni souhlasu, pokud neni v souhlasu stanoveno jinak nebo do jeho odvolani. Ostatni
pravni dlvody zpracovavani osobnich (dajd, v€etné archivace, jsou stanoveny platnou
legislativou CR.

Zavéretné upozornéni

V tomto ohledu bychom radi upozornili, Ze COLSYS muze pozadovat, aby subjekt, ktery
uplatfiuje prava vyplyvajici z ¢lankd 15 az 21 Obecného nafizeni o ochrané osobnich (daju,
prokazal svou totoznost duvéryhodnym zpusobem. Toto opatfeni slouzi jako prevence a
zajiSténi bezpecnosti, aby se zabranilo neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajliim subjekt.

Za ucelem zlepSeni kvality sluzeb a dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona, COLSYS
monitoruje a archivuje veSkerou komunikaci se subjektem v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju €. 2016/679 a dalSimi pravnimi pfedpisy. Tyto zaznamy jsou
uchovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR a po dobu, kterou vyZaduje opravnény
zajem spravce.


https://www.uoou.cz/
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